LYSAFREE

Reklamace sluzeb a reseni sporu

Jak podat reklamaci
Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci nebo na
vyuctovani ceny sluzby.

Reklamaci je mozné podat:
e e-mailem: lysafree@lysafree.net
e pisemné: Ke Kovoné 2114, Lysa nad Labem, 289 22
e o0sobné po predchozi domluvé

Reklamace musi obsahovat:
¢ identifikaci zakaznika (jméno/nazev + Cislo smlouvy)
e oznaceni sluzby, které se reklamace tyka
e popis zavady nebo dlvod reklamace

e datum vzniku problému

Lhata pro uplatnéni reklamace

Reklamaci na vyucétovani ceny je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl od doruceni
vyuctovani. Reklamaci na kvalitu nebo dostupnost sluzby je nutné uplatnit bez zbytec¢ného odkladu po zjisténi
zavady.

Vyftizeni reklamace
Poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od jejiho doruceni.
V ptipadé opravnéné reklamace bude:

e opravena fakturace, nebo

e poskytnuta pfiméfena sleva z ceny sluzby, pfipadné

e vracena odpovidajici ¢ast zaplacené ceny.

Nesouhlas s vyfizenim reklamace

Pokud zakaznik nesouhlasi se zpisobem vyfizeni reklamace, mliZze podat namitku proti vyfizeni reklamace u
poskytovatele.

Mimosoudni fesSeni sporti

V pripadé sporu mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzby elektronickych komunikaci ma zakaznik pravo
obratit se na Cesky telekomunika¢ni Ufad jako organ mimosoudniho feseni spord.
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Kontaktni udaje:

Cesky telekomunikaéni Gfad
Sokolovska 219

190 00 Praha 9

www.ctu.cz

Podani navrhu na zahajeni fizeni je mozné provést podle podminek zverejnénych na webovych strankach
CTU.

Zavérecné ustanoveni

Tato pravidla se vztahuji na vSechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované poskytovatelem.
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