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Ovérovaci OKU kod a podminky pausalnich nahrad ve vztahu ke
zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu

Ovérovaci OKU kéd pro zménu poskytovatele pevného internetu je Cislo smlouvy.
OKU kéd bude poskytovatelem vydan zakaznikovi bezodkladné a zdarma.
Pro zménu sluzby pfistupu k internetu se zasild OKU kdd na e-mailovou adresu poskytovatele.

Dle vyhlasky €. 529/2021 Sb. ze dne 28.12.2021 o urceni vyse pausalni ndhrady v souvislosti s pfenesenim
¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu a o zplsobu uverejnéni informaci o pravu na
pausalni ndhradu, v platném znéni ma uzivatel pravo na pausalni ndhradu:

1. UzZivatel ma pravo na pausalni nahradu v pfipadé, Ze v ramci portace nebo zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu dojde:

a) Ke zpozdéni (dale jen ,.zpozdéni“).

b) Ke zneuZziti zmény v dUsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby
(dale jen ,,zneuZiti“).

c) K nedodrzeni dohodnutych termini opravy a instalace (dale jen ,nedodrZeni terminu prace”).

2. VySe pausalni nahrady ¢ini:

a) Pfi zpoZzdéni 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, od 6. dne trvani prodleni se pausalni ndhrada zvysuje
na 400 K¢.

b) Pfi zneuZiti 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva zavadny stav zplsobeny zneuZitim.

c) V pripadé nedodrZeni terminu prdce Cini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-
li vSak podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, Ze mu uUcastnik neposkytne za
ujednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni presahuje ¢astku 200
K¢, naleZi ucastniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni nahrady podle véty prvni, pausalni
nahrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vSak 1000K¢. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi
Ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni ndhrada ve vysi 400 K¢.

3. Zptisob uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu

Informace o pravu na pausalni ndhradu vcetné jeji vySe podle této vyhlasky uverejni podnikatel na svych
internetovych strankach jasnym, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem. Tyto informace nebo odkaz
na né podnikatel uverejni vidy spolec¢né s informacemi o postupu pfi zméné poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu.

4. Podminky vzniku naroku na nahradu

Uplatnéni opravnéné reklamace zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, ¢i zneuziti zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, ¢i nedodrzeni termind opravy a instalace v terminu do dvou
mésicl od vyskytu uvedené vady sluzby, s uvedenim ¢isla Gétu, kam nahradu vyplatit. Reklamace této vady
sluzby bude poskytovatelem vytizena do jednoho mésice od doruceni reklamace sluzby. Pravo na ndhradu
Skody podle obcanského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni ndhradu tim neni dotéeno.

5. U&innost - Tato vyhlaska nabyva Gcinnosti dnem 1. ledna 2022
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