LYSAFREE

Vseobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

Vseobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolku LysaFree, z. s. (dale
jen ,VSeobecné podminky") jsou nedilnou souc¢dasti smluvniho vztahu na poskytovani sluzeb mezi Zakaznikem a spolkem
LysaFree, z. s. (dale jen ,Poskytovatel"), IC: 26669102, se sidlem Ke Kovoné 2114, Lysa nad Labem, 289 22.

Tyto VSeobecné podminky upravuji zakladni provozni, organiza¢ni a obchodni podminky pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich ¢innosti na tzemi Ceské republiky (dale jen ,Sluzba") spolku
LysaFree, z. s., s vyjimkou smluvnich vztah( pfistupu a propojeni k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym
prostfedkim upravenych v ustanovenich 78 - 85 zdkona ¢. 127/ 2005 Sbh., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (dale jen ,ZEK"). Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim verejné komunikacni sité
Poskytovatele (dale jen ,,Sit"). Dostupnost sluZeb je podminéna pokrytim Gzemi témito sitémi a technickymi moznostmi
téchto siti. Zakladni popis a specifikace poskytovanych sluzeb jsou uvedeny zejména v Poskytovatelem vydavanych
Podminkach sluzeb pro poskytovani jednotlivych druh sluZeb (dale jen ,,Podminky sluzeb") a v pfislusnych cenicich pro
jednotlivé sluzby, ptip. dalsich cenicich (dale jen ,,Ceniky").

Vseobecné podminky a Podminky sluzeb k jednotlivym typlm sluZeb jsou zvefejnény na internetovych strankach
Poskytovatele http://www.lysafree.net. Zakaznik stvrzuje svij souhlas s témito VSeobecnymi podminkami a Podminkami
sluZzeb podpisem Smlouvy. Tyto vSeobecné podminky se vztahuji pouze na zakazniky spolku LysaFree, z. s., nikoliv na ¢leny
spolku!

1. Definice pojmu

1.1. Poskytovatel je spolek LysaFree, z. s., IC: 26669102, se sidlem Ke Kovoné 2114, Lysa nad Labem, 289 22.
1.2. Zakaznik je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera uzaviela smluvni vztah na poskytovani sluzeb s
Poskytovatelem nebo zahdjila s Poskytovatelem jednani o uzavieni tohoto smluvniho vztahu (pro
potrebu blizsi specifikace dle ,ZEK" U&astnik).

1.3. Podminky sluzby - provozni, technické a obchodni podminky pro poskytovani sluzby.

1.4. Cenik sluzeb (dale jen ,Cenik") je aktualni, platny cenik sluZeb, ktery je zvefejnén na
internetovych strankach Poskytovatele.

1.5. Smlouva o dodavce sluzeb je dokument zpracovany Poskytovatelem, jehoz podpisem vznika
smluvni vztah na poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem (dale jen ,,Smlouva").

1.6. Dorucovaci adresa Poskytovatele - adresa pro pisemny styk Zakaznikd s Poskytovatelem:
LysaFree, z. s., Ke Kovoné 2114, Lysa nad Labem, 289 22.

1.7. E-mail adresa Poskytovatele - adresa pro elektronicky styk Zakaznikd s Poskytovatelem:
lysafree@lysafree.net.

1.8. Kontaktni telefon Poskytovatele — telefon pro styk Zakaznik( s Poskytovatelem: 775 911 267.
1.9. Vyuctovani Sluzby (faktura) je darovy doklad vystaveny Poskytovatelem v elektronické podobé
nebo pfistupny v neverejné ¢asti Internetovych stranek Poskytovatele na cenu za poskytované
sluzby. Na prani Zakaznika mGzZe byt zaslana v tisténé podobé za poplatek dle platného Ceniku.

1.10. Koncovy bod sité - je koncovy bod sité elektronickych komunikaci, ve kterém jsou

Zakaznikovi poskytovany sjednané sluzby.

1.11. Internetové stranky Poskytovatele jsou: http://www.lysafree.net.

2. Vznik a zmény smluvniho vztahu

2.1. Navrh na uzavreni smluvniho vztahu o poskytovani sluzeb (dale jen ,,Navrh"), pfipadné zménu
stavajiciho smluvniho vztahu, uplatriuje Zdkaznik e-mailem nebo pisemné na dorucovaci adresu
poskytovatele. V Ndvrhu Zakaznik uvede identifikacni a jiné Udaje ke své osobé a na pozadani

predloZi Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych Gdajd. U podnikajici pravnické osoby se jedna
zejména o obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popf. sidlo organizacéni slozky na
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Uzemi ¢eské republiky, I, bylo-li pridéleno, jméno, pfijmeni a bydli$té osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby, u podnikajici fyzické osoby jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu,
bydli$té, misto podnikani a I, bylo-li pfidéleno, u nepodnikajici osoby jméno a pFijmeni, bydlité,
datum narozeni fyzické osoby. Pokud je zédkaznik platcem DPH uvede té7 DIC.

2.2. Ptiprovadéni pravnich ukonu souvisejicich s uzavienim smluvniho vztahu, jeho zménami a
ukoncenim se smluvni strany mohou nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou.
PInd moc se udéluje pisemné a podpis zmocnitele je Gfedné ovéren.

2.3. Poskytovatel mlize Navrh odmitnout zejména v nékterém z téchto ptipadi:

a) Zakaznik umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni tdaje,

b) Zakaznik nesplnil nebo neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym subjektdim nebo lze
dlvodné predpokladat, Ze takové zavazky nebude plinit,

c) Zakaznik odmitl pfistoupit na ustanoveni téchto VSeobecnych podminek a Podminek sluzby
pro dany typ poskytované sluzby,

d) Zakaznik vstoupil do likvidace, byla na ného vyhlasena nucena sprava, na jeho majetek byl
prohldsen konkurs, byl zamitnut ndvrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek jeho majetku,
bylo povoleno vyrovnani nebo byl nafizen vykon rozhodnuti prodejem podniku. Diivody
odmitnuti Poskytovatel sdéli Zakaznikovi, a to nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli ode dne
dodani Navrhu,

e) Sluzbu nelze z technickych dlvod( zfidit,

f)  Jestlize se Poskytovatel domniva, Ze osoba ma umysl poskytovat Sluzbu jinym fyzickym nebo
pravnickym subjektdim, tzn. Ze se nejednd o koncového zdkaznika.

2.4. Pokud Zakaznik splni vSechny naleZitosti specifikované v téchto VSeobecnych podminkach a
podminek sluzby pro dany typ poskytované sluzby, pak Poskytovatel akceptuje Navrh a zajisti
dodani jim akceptovaného Navrhu (dale jen ,,Smlouva") Zakaznikovi, a to nejpozdéji do 30
kalendafnich dnl ode dne jeho doruéeni. OkamZikem doruceni / pfedani akceptovaného
(opatteného razitkem Poskytovatele) navrhu Zakaznikovi je Smlouva uzaviena.

2.5. Smluvni vztah nabyva platnosti dnem uzavieni Smlouvy a Ucinnosti dnem zahajeni poskytovani
dané Sluzby. Dnem uzavieni pisemné smlouvy je den jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
neni-li tento den totozny, pak den doddani akceptované Smlouvy druhé smluvni strané. Jakékoliv
zmény Smlouvy provedené druhou smluvni stranou jsou novym Navrhem. Smluvni vztah se
uzavira na dobu neurdcitou, neni-li dohodnuto jinak. Dnem platnosti a G¢innosti smlouvy dle téchto
Vseobecnych podminek konci platnost a Gcinnost drive uzavienych smluv o dodavce sluzeb
elektronickych komunikaci.

2.6. Zmény smluvniho vztahu

a) Zmény smluvniho vztahu tykajici se Smlouvy se provadéji formou dodatku odsouhlaseného
obéma smluvnimi stranami v listinné formé nebo podle technickych a provoznich moZnosti
Poskytovatele téZ elektronicky.

b) Poskytovatel se mize, dle vlastniho uvéazeni, vzdat pozadavku pisemné formy zmén rozsahu
smluvniho vztahu tykajicich se jednotlivych druh Sluzeb ci zfizeni a zmén souvisejicich
doplnkovych sluzeb. V takovém pripadé bude zména provedena zplsobem stanovenym
Poskytovatelem.

c) Provedeni zmény muZe Poskytovatel podminit z dlivodd uvedenych v ¢l. 2.3 pism. b)
zaplacenim dluznych cen za poskytnuté sluzby.

2.7. Zmény identifikacnich udajh. Zakaznik po celou dobu trvani smluvniho vztahu prokazatelné
oznamuje Poskytovateli zmény viech identifikacnich a jinych idajd obsazenych ve Smlouvé a ve
Specifikacich, a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dnt ode dne, kdy k takové zméné doslo. Navrh
na provedeni zmény uplatni Zakaznik u Poskytovatele. Soucasné na pozadani predlozi
Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych udaju.

2.8. Prevod prav a zavazk(l Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele.

Cena sluzeb

3.1. Zakaznik (U&astnik) je povinen hradit piisluné poplatky Poskytovateli za poskytované sluzby ode
dne aktivace podle aktualniho Ceniku sluzeb Poskytovatele nebo sjednané ceny, a to na zakladé
vyuctovani provedeného Poskytovatelem a doruceného zakaznikovi formou faktury.
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3.2. Zaplacenim se rozumi ptipsani penéz na ucet Poskytovatele.

3.3. Poskytovatel provede vyuctovani elektronickym zptsobem. Vyuctovani za sluzby poskytnuté
Zakaznikovi bude odeslano elektronicky e-mailem. Na vyzadani bude Zakaznikovi odeslano
vyuctovani v pisemné podobé postou za poplatek dle platného Ceniku.

3.4. Jestlize Zakaznik nezaplati vyGctovani vystavené Poskytovatelem ve lhité splatnosti,
Poskytovatel je opravnén uctovat Zakaznikovi Urok z prodleni ve vysi 0,1% za kazdy zapocCaty den
prodleni.

3.5. Nezaplatil-li Zdkaznik ve IhGté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby,
Poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi ndhradnfi lhtu pInéni. Po marném uplynuti ndhradni lhaty maze
Poskytovatel Zakaznikovi omezit, pfipadné ukoncit poskytovani Sluzby.

3.6. Nezaplati-li Zakaznik cenu za poskytnuté Sluzby ve lhité splatnosti uvedené na vyucétovani, maze
byt Poskytovatelem o dluhu informovan elektronicky, informativni SMS nebo jinym dohodnutym
zplisobem.

3.7. Zdkaznik se zavazuje zaplatit za uzivané Sluzby ode dne jejich zfizeni.

3.8. Poskytovatel ma pravo ménit cenu Sluzeb za pfedpokladu, Ze jejich zménu zvefejni v novém
Ceniku nejméné 1 mésic pfedem na svych internetovych strankach a zpdsobem v souladu se

ZEK. Zakaznik je opravnén smluvni vztah ke dni platnosti této zmény Sluzeb pisemné vypovédét
bez vypovédni Ih(ty v ptipadé, Ze by Poskytovatel zménil cenové podminky nebo parametry
Sluzby v neprospéch Zakaznika a ten by po této zméné nadale nechtél Sluzbu Poskytovatele
vyuZivat.

3.9. V pfipadé ukonceni uc¢innosti této Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen
vyrovnat veskeré zdvazky vici Poskytovateli sluzeb, které vyplyvaji ze Smlouvy v dobé jeji
platnosti a Gcinnosti, a to do 7 dnd ode dne skonéeni smluvniho vztahu.

Povinnosti Zakaznika

4.1. Zakaznik se zavazuje uZivat Sluzby v souladu s témito VSeobecnymi podminkami a pfisluSnymi

obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢€.127/ 2005 Sb. o elektronickych

komunikacich.

4.2. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mu bude Uctovat ceny dle platného Ceniku.

4.3. Zakaznik je povinen radné a véas hradit cenu za poskytnuté sluzby dle ¢l. 3.

4.4. Zdakaznik nesmi svévolné zasahovat do zapojeni a konfigurace koncovych zafizeni sité a nesmi

ke Koncovému bodu sluzby ptipojovat koncova zatizeni neschvalend pro provoz v Ceské

republice.

4.5. Zakaznik se zavazuje zajistit pfistup Poskytovatelem povérenym osobam, do dotéenych budov a

prostor za Ucelem obsluhy a Udrzby zde umisténych technickych prostredkl Poskytovatele.

4.6. Zakaznik poskytuje potfebnou soucinnost pfi instalaci, deinstalaci a pfi odstrarfovani zavad

pfislusného komunikacéniho zafizeni a oznacuje zaméstnanciim Poskytovatele nebo jeho

smluvnim partnerdim skryta zafizeni silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina.

4.7. Zdakaznik bez zbyte¢ného odkladu ozndmi Poskytovateli na kontaktni e-mail nebo telefon veskeré

zdvady vzniklé na zafizenich vefejné komunikaéni Sité Poskytovatele, véetné koncového bodu

nebo ztratu, ¢i poskozeni téchto zafizeni.

4.8. Zakaznik odpovida za skodu zplsobenou na majetku Poskytovatele, ktery mu byl v rdmci

poskytované sluzby Poskytovatelem radné predan, a to dle prislusnych ustanoveni obecné

zavaznych pravnich predpisu.

4.9. Zéakaznik se zavazuje na své ndaklady zajistit elektrické napdjeni a vhodné provozni podminky pro

provoz koncového zafizeni sité, prostrednictvim kterého je pro ného v koncovém bodu sité

realizovan pristup ke sluzbam, dle poZadavkd Poskytovatele a platnych norem.

4.10. Zakaznik je povinen pisemné informovat Poskytovatele o vSech zménach svych

identifikacnich adajl, kontaktnich Gdaji anebo dorucovaci adresy (viz ¢l. 2.7).

4.11.Zakaznik souhlasi s pfipadnym postoupenim pohledavky Poskytovatele vzniklé z pohledavek

po Ih(té splatnosti za poskytnuté sluzby ve prospéch tretich osob.

4.12.Z4kaznik se zavazuje uZivat poskytované sluzby vyhradné pro svoji vlastni potfebu a nesmi, s vyjimkou osob
blizkych dle pfislusného ustanoveni Obcanského zakoniku v platném znéni v misté

koncového bodu sluzby, umoznit vyuziti poskytovanych sluzeb tfetim osobam bezplatné, ani za

uplatu, bez pisemného souhlasu Poskytovatele. Nedodrzeni tohoto zavazku ma charakter
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poruseni zdkona a jako takové je sjedndni ndpravy vymahatelné soudni cestou a Zdkaznik na sebe bere veskerou
trestnépravni odpovédnost. V tomto pfipadé je Zakaznik povinen zaplatit

Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a Poskytovatel je
opravnén od této smlouvy odstoupit. Odstoupenim od Smlouvy nezanika povinnost zakaznikovi
uhradit smluvni pokutu. UloZzenim smluvni pokuty nezanika Zakaznikovi odpovédnost za skody
vzniklé v dlsledku neopravnéného vyuzivani sluzby tfetimi osobami.

4.13.Z4kaznik je povinen uhradit Poskytovateli usly zisk, pokud Zakaznik bude poskytovat sluzby
tfetim osobam.

4.14.V pfipadé vady na doddvanych sluzbach (porucha, preruseni provozu, snizena kvalita) je
povinen Zakaznik prokazatelnym zplUsobem oznamit tuto skutecnost Poskytovateli v souladu

s Podminkami sluzby pro dany typ poskytované sluzby.

4.15.V pripadé neopravnéného nahlaseni poruchy (pricina zavady neni na strané Poskytovatele),
ma Poskytovatel prdvo na nahradu vzniklé Skody.

Povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s témito VSeobecnymi podminkami a
pFislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢.127/ 2005 Sb. o
elektronickych komunikacich.

5.2. Poskytovatel je povinen nepfetrzité udrzovat svoji sit v provozuschopném stavu a v pfipadé
poruchy nebo vypadku zahadjit bezodkladné prace na jejich odstranéni.

5.3. Poskytovatel odpovida za radny provoz verejné komunikacni sité, prostfednictvim které poskytuje
své sluzby Zakaznikovi.

5.4. Poskytovatel se zavazuje odstranit zdvady na své strané, znemoznuji-li Zakaznikovi ¢aste¢né
nebo zcela vyuzZivat sluzeb, a to do 48 hodin od jejich ohlaseni v pracovnich dnech, pokud mu v
tom nezabrani objektivni divody, zejména neumoznéni pfistupu ke koncovému bodu sluzby a
nebo koncovému zafizeni sité, pferuseni dodavky el. energie apod. V pfipadé ohlaseni zavady v
den svatku, soboty ¢i nedéle, bude odstranéni zavady fesSeno v prvni pracovni den po ukonceni
volna. Kratkodobé preruseni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 48 hodin, se
nepovazuje za poruseni Smlouvy.

5.5. Nebude-li zavada, kterd zplsobi preruseni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou
Poskytovatel odpovida a kterd byla fadné Zakaznikem ohldsena, odstranéna do 48 hodin od jejiho
ohldseni, ma Zakaznik pravo na poskytnuti slevy ve vysi pfislusné pomérné &asti pravidelného
poplatku za dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro zavadu na strané Poskytovatele
vlbec vyuzit. Sleva bude na zakladé pisemné zadosti Zakaznika zUctovana zpravidla v
nasledujicim vyluctovani nebo vracena zpét na ucet, nejpozdéji vSak do 1 mésicl nasledujicich po
doruceni Zadosti Poskytovateli.

Odpovédnost za skody

6.1. Poskytovatel neodpovida za zavady na sitich jinych operatort a za preruseni dodavky sluzeb v
disledku preruseni dodavky elektrické energie z centralni rozvodné sité.

6.2. Dojde-li k poruseni provoznich podminek pro provoz koncového zafizeni sité nebo k preruseni
elektrického napdjeni ze strany Zakaznika (viz odst. 4..8), mohou byt Zakaznikovi nauctovany
Castky souvisejici s odstranénim takto neopravnéné hlasené zavady na poskytované sluzbé.

6.3. Poskytovatel neodpovida za zavady zplsobené z titulu ,,vys$si moci". Za vyssi moc se povaZuje
okolnost, kterd nastala nezavisle na vuli povinné strany, pokud brani ve splnéni povinnosti,
pri¢emz nelze spravedlivé poZadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky
prekonala ¢i odvratila, a to ani vynaloZzenim veskerého usili, na kterém lze trvat po dobu, po kterou
vyssi moc trva, se téz prodluzuji hlty k plnéni podle téchto VSeobecnych podminek. Za ,vyssi
moc" smluvni strany povaZzuji zejména, vzpoury nebo civilni nepokoje, valecné operace, pripady
nouze na celostatni nebo mistni Urovni, pozary, zdplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, blesky,
exploze, ¢i sesuvy pldy.

6.4. Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim §64 odst. 12 zakona ¢.127/ 2005 Sbh. o
elektronickych komunikacich hradit Zakaznikovi ndhradu skody zplsobenou v dlsledku preruseni
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¢i nedodani sjednanych sluzeb.

6.5. Poskytovatel nezajistuje ochranu autorskych prav v situaci, kdy Zadkaznik - provozovatel zafizeni
pro verejnost (restaurace, hotely, zabavna a spolecenska zafizeni apod.) vyuziva Sluzby

dodavané Poskytovatelem v souvislosti s provozem téchto zfizeni.

Reklamacni rad

7.1. V pripadé vadného pInéni poskytovanych Sluzeb ¢i chybného vyuctovani ceny za poskytované
Sluzby je zdkaznik opravnén tyto reklamovat ve Ih(té nejpozdéji do 2 mésicd od zjisténi této vady
nebo dodani vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby. Po uplynuti této Ih(ity toto pravo zanika.
Reklamace musi byt uc¢inéna pisemné a ve Ih(ité 2 mésicd od zjisténi této vady nebo dodani
vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby a dorucena poskytovateli na emailovou adresu uvedenou v
zahlavi Smlouvy nebo prostirednictvim provozovatele postovnich sluZzeb na adresu sidla
poskytovatele uvedenou v zahlavi Smlouvy.

7.2. Poskytovatel je povinen reklamaci vyridit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice dnli od
doruceni reklamace zékaznika. V pfipadé nesouhlasu se zplsobem vyfizeni reklamace, je

zakaznik opravnén podat ve Ih(ité 1 mésice ode dne vy¥izeni reklamace namitku k Ceskému
telekomunikacnimu ufadu.

7.3. V pfipadé, Zze bude reklamace shledana opravnénou, budou zakaznikovi ve Ihité 1 mésice od
vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné
vyuctované, a to bezhotovostné na bankovni Ucet, ze kterého byla ucastnikem ¢astka odeslana
nebo bude zakazniku poskytnuta sleva ve vysi zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo
Castky chybné vyuctované v nasledujicim vyuctovani sluzeb.

Omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzeb

8.1. Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb Zakaznikovi, jestlize:
a) Zakaznik nezaplatil za sluzby ve Ihaté dle ¢l. 3.1,
b) Zakaznik opakované porusil ustanoveni ¢l. 3.6,
¢) Zakaznik porusuje tyto Vseobecné podminky, pfipadné Podminky sluzeb Poskytovatele, pfedpisy a pravni
normy pro autorska prava anebo jiné pravni predpisy platné pro uzivani sité a sluzeb,
d) Zakaznik narusuje ¢innost sluZeb jinych uzivateld pfipojenych k siti Poskytovatele
nebo k sitim ostatnich Poskytovatell (napf. nevyzadané zpravy apod.),
e) Zakaznik poskytuje sluzbu jinym subjektlim bez souhlasu Poskytovatele, bez ohledu
na to zda za Uplatu Ci bezlplatné,
f)  Zakaznik predal Poskytovateli netplné, nepravdivé nebo zavadéjici informace,
g) Zakaznik neumoznil pfistup k zafizeni Poskytovatele ¢i neposkytnul potfebnou
soucinnost dle ¢l. 4.5, 4.6, dojde k naruseni bezpecnosti a integrity sité Poskytovatele a dale bezpecnosti
nebo ohroZeni poskytované sluzby.
8.2. Preruseni ¢i pozastaveni poskytovani sluzeb dle ¢l. 8.1. je povaZované ze strany Poskytovatele za
opravnéné a Zakaznikovi z tohoto titulu nevznika narok na slevu za neodebrané sluzby.
8.3. Zakaznik ma pravo poZadovat po Poskytovateli obnoveni poskytovani Sluzeb do péti (5)
pracovnich dnG ode dne, kdy na zakladé jeho konani odpadly dGvody, pro které k omezeni nebo
pozastaveni sluzeb doslo. Naklady na obnoveni poskytovani sluzeb hradi Zakaznik dle ceniku
Poskytovatele.
8.4. Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb Zakaznikovi na nezbytné
nutnou dobu, pokud provadi tdrzbu nebo opravu sité.

Platnost a ukoncéeni smluvniho vztahu

9.1. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Zakaznik je opravnén ukoncit uéinnost smluvniho vztahu
uzavieného na dobu neurcitou, a to na zakladé vypovédi i bez udani diivodu. Vypovéd musi byt
podana pisemné a zaslana prostfednictvim dorucovatelské sluzby na Dorucovaci adresu
Poskytovatele. Vypovédni Ih(ta u smlouvy uzaviené na dobu neurcitou Cini 30 kalendafnich dni a
pocind bézet dnem doruceni vypovédi Poskytovateli.
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9.2. Poskytovatel je opravnén ukoncit i¢innost smluvniho vztahu uzavieného na dobu neurcitou, a to
na zakladé vypovédi i bez udani davodu. Vypovéd musi byt podana pisemné a zaslana
prostfednictvim dorucovatelské sluzby Zakaznikovi na adresu pro dorucovani. Vypovédni lhita u
smlouvy uzaviené na dobu neurcitou ¢ini 30 kalendarnich dnll a pocina bézet dnem doruceni
vypovédi Zakaznikovi.

9.3. Poskytovatel mizZe smluvni vztah ukondit bez vypovédni lhity, jestlize poskytovani sluzeb bylo
omezeno nebo pozastaveno dle ¢l. 8.1 pism. a) aZ h) téchto Vseobecnych podminek a divody pro
takové omezeni nebo pozastaveni nebyly odstranény ve Ihité 30 kalendatnich dnl ode dne

doruceni pisemné vyzvy k ndpravé prostrednictvim dorucovatelské sluzby. Vypovédni IhGta Cini

30 kalendafnich dntl a pocind béZet dnem doruceni vypovédi Zakaznikovi prostfednictvim
dorucovatelské sluzby.

9.4. Poskytovatel je opravnén ukoncit Smlouvu bez vypovédni Ih(ty v ptipadé, Ze Zakaznik vstoupil do
likvidace, v(ici jeho majetku probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku

nebo insolven¢ni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Ghradé nakladd

insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo je
zavedena nucend sprava podle zvlastnich pravnich predpisd nebo byl nafizen vykon rozhodnuti
prodejem podniku. Uvedené skutecnosti je zakaznik povinen bez zbytec¢ného odkladu od jejich

vzniku sdélit Poskytovateli.

9.5. Po ukonceni smluvniho vztahu jsou strany povinny uhradit vzajemné veskeré své pohledavky
vzniklé jim v dobé ucinnosti smluvniho vztahu.

Zavérecna ustanoveni

10.1. Poskytovatel shromazduje a vede aktualni evidenci svych Zakaznikd obsahujici osobni
(v€etné data narozeni), identifikacni, provozni a lokaliza¢ni Udaje. Poskytovatel je opravnén
zpracovavat Udaje manualné i automaticky a je opravnén je shromazdovat, zpracovavat a uzivat v
souladu s pravnim fadem CR (zejména zakonem &. 127/ 2005 Sh., o elektronickych
komunikacich, zakonem €. 480/ 2004 Sb., o nékterych sluzbéach informacni spoleénosti, zakonem
¢. 101/ 2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a 0 zméné nékterych zakon(, zdkonem ¢. 133/2000
Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech a 0 zméné nékterych zakon), témito Vseobecnymi
podminkami nebo dohodou se Zakaznikem pro Gcely vyplyvajici z prislusnych pravnich predpisa
a pro ucely zajistovani a ochrany siti, poskytovani sluzeb, vylc¢tovani sluzeb, pfenosu informaci
sitémi a pro provadéni souvisejicich ukonud a v rozsahu a dobé nutnymi pro zajisténi téchto uceld.
Udaje uvedené v &l. 2.1 t&chto Vieobecnych podminek jsou povinnymi tidaji k tomu, aby mohla
byt uzavirena a plnéna Smlouva. Ostatni osobni Gdaje jsou subjektem tdajl poskytovany
dobrovolné. Poskytovatel se zavazuje, Ze s Udaji bude naklddat pouze v souladu s timto ¢lankem,
neni-li pravnimi predpisy stanoveno jinak, bude zajistovat jejich nalezitou ochranu a kromé
pfipadl uloZzenych nebo umoznénych zakonem nebo dohodnutych se Zakaznikem je nebude
sdélovat tfetim osobam. Poskytovatel pfi zpracovani osobnich tdajd dba, aby Zakaznik neutrpél
ujmu na svych osobnich, ¢i osobnostnich pravech a proto se zavazuje pfijmout ve vztahu k tfetim
stranam takova opatteni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajlim Zakaznika, k jejich zméné, zniceni Ci ztrdté, neopravnénym prenosdm, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju.

10.2.V pripadé, Ze jakékoliv ustanoveni z téchto VSeobecnych podminek bude shledano
nezakonnym, nevynutitelnym nebo neplatnym, nebude se takova nezdkonnost, nevynutitelnost
nebo neplatnost vztahovat na ostatni ustanoveni téchto VSeobecnych podminek.

10.3. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo ménit tyto VSeobecné podminky za pfedpokladu, Ze jejich
zménu zverejni nejméné 1 mésic pfedem na internetovych strankach a zplsobem v souladu se
ZEK.

10.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit Podminky sluzby pro jednotlivé typy poskytovanych
sluZeb za predpokladu, Ze jejich zménu zverejni nejméné 1 mésic predem na internetovych
strankach a zplsobem v souladu se ZEK.

10.5. Vydanim novych Vseobecnych podminek nebo Podminek sluzby pro jednotlivé typy
poskytovanych sluzeb kon¢i platnost a Ucinnost stavajicich VSeobecnych podminek nebo
Podminek sluzby pro jednotlivé typy poskytovanych sluzeb.

10.6. Prava a povinnosti témito VSeobecnymi podminkami neupravena se fidi prisluSnymi
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ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpis(, zejména zakona ¢. 513/ 1991 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpist (Obchodniho zakoniku), zdkona €. 89/ 2012 Sh. ve znéni pozdéjsich
predpist (Obéanského zakoniku) a zdkona €. 127/ 2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1.8.2022.
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